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Private Krankenversicherung (PKV) und 
Kostenerstattung der Leistungen 

 
Jede Person, die sich in der privaten Krankenversicherung (PKV) befindet, ist durch das gewählte 
System „Private Krankenversicherung“ als Selbstzahler definiert. 
 
Sie suchen sich in der Regel Ihren gewünschten Arzt aus, geben hier Ihre Klinikkarte ab und erhalten 
nach ein paar Tagen die Rechnung des Arztes. Diese müssen Sie in der Regel innerhalb von 4 
Wochen begleichen. 
 
Sie können nun die Originalrechnungen des Arztes direkt an Ihre private Krankenversicherung 
schicken und um Erstattung der Rechnungen (private Krankenversicherung: 
Kostenerstattung / Leistungsabrechnung) bitten. Grundsätzlich erhalten Sie diese 
Kostenerstattung (Leistungsabrechnung) von Ihrer privaten Krankenversicherung innerhalb von 2- 4 
Wochen. 
 
Voraussetzung ist, dass die eingereichten Rechnungen den Vorschriften entsprechen, die 
Behandlungen medizinisch notwendig waren, Ihr Tarif die Kostenerstattung (Leistungsabrechnung) 
für die bezogenen Leistungen beinhaltet. Selbstverständlich müssen hier auch noch weitere Punkte 
beachtet werden. 
 
Geht man von der Erfüllung dieser gesamten Voraussetzungen aus, ist jede einzelne  
private Krankenversicherung (PKV) verpflichtet, die Kostenerstattung / Leistungserstattung zu 
vollziehen. 
 
Leider passiert es in der letzten Zeit immer wieder, dass viele private Krankenversicherung (PKV) die 
eingereichten Rechnungen nicht reibungslos erstattet (private Krankenversicherung und 
Kostenerstattung). 
 
Wie kommen Sie jetzt an Ihre Kostenerstattung der privaten Krankenversicherung? 
Wie erfolgt die richtige Leistungserstattung der privaten Krankenversicherung? 
 
Sie haben jetzt als Verbandsmitglied die Möglichkeit eine zusätzliche Dienstleistung zur 
Jahresmitgliedschaft hinzuzufügen. Hier wird ein Experte für die private Krankenversicherung 
(Netzwerkpartner) Ihre Rechtsansprüche prüfen und auf Wunsch bei Ihrer privaten 
Krankenversicherung die Kostenerstattung / die Leistungserstattung einholen. 
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